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En el contexto actual de las organizaciones, la Comunicacion
Corporativa es una necesidad estratégica clave para lograr
posicionamiento, buena reputacion y 6ptimos resultados
economicos con responsabilidad social.

Transmitir la identidad y valores a la comunidad que la rodea
es vital para obtener la licencia social para operar.

Cada empleado comprometido con la institucién es un vocero
inigualable. Una compafhia que mantiene una coherencia entre
las politicas y la accion tendra una buena reputacion y su
nombre estara asociado a las ideas de calidad y confianza.
Todas estas condiciones suponen algo mas que un equipo de
gestion responsable y dinamico: para que una empresa tenga
prestigio, sus politicas, objetivos y caracteristicas diferenciales
deben darse a conocer.

Y es en este programa donde se desarrollaran las habilidades
especificas a través de situaciones problematicas reales, se
adquiriran conocimientos técnicos y compartiran las
experiencias de un equipo docente de profesionales y
consultores en actividad.
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¢Beneficios que ofrece el Curso de

. . . . s . . Posgrado en Comunicacion Corporativa
¢Por qué elegir Educacion Ejecutiva de UBS?

en UADE Business School? L " . Mejorar el perfil profesional.

* Obtener herramientas para alcanzar

» Respaldo de la Fundacion UADE.

. . . L, , el siguiente nivel en la organizacion.
Mas de 55 anos ensefiando gestion de negocios.

. L , , , « Superarse personal y laboralmente.
27 anos en la capacitacion de lideres y ejecutivos.

3 _ , , « Apalancar el crecimiento.
Ensefanza orientada a la Transferencia al Puesto de Trabajo.

, ) _ o » Alcanzar nuevos desafios, proyectos
Contenidos asociados a la realidad del participante.

: _ . y responsabilidades.

Desarrollo de mejores practicas de negocios.

o ) ) « Desarrollar el potencial creativo e innovador.
Toma de decisiones gerencial a través de casos.

Docentes con vasta experiencia profesional y gerencial Bé-
\|

LS

Infraestructura edilicia de primer nivel. i N S T e
v . . ease o ‘
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Objetivos del programa

Desplegar en el candidato una vision
integral que le permita comprender la
incidencia de la comunicacién en los
resultados de la organizacion.

Adquirir las competencias necesarias para
desarrollarse en el area de la
Comunicacion Corporativa y alcanzar los
objetivos institucionales.

Realizar diagnosticos organizacionales en
el ambito de la comunicacion interna-
externa y analisis de tendencias.
Incorporar nuevas técnicas para optimizar
la reputacion y comunicacion
organizacional.

Lograr una vision estratégica de
relacionamiento 3.0 con los principales
stakeholders.

Conocer las rutinas periodisticas que
inciden en la agenda setting de los
medios y posicionar los temas
institucionales en situaciones de crisis.
Definir programas de comunicacion
corporativa que contribuyan al logro de
los objetivos de la organizacion.

Destinatarios

Profesionales con potencial de
crecimiento, provenientes de
otras areas de formacion, que
deseen adquirir conocimientos
y herramientas de la disciplina
de la Comunicacién
Corporativa, ya sea porque se
desempefan en este ambito
especifico o interactuan con él
desde otros como Prensa,
Recursos Humanos,
Responsabilidad Social
Empresaria, Comunicacion
Interna, Marketing, etc.

Metodologia

En el programa se trabajara con
metodologias activas de aprendizaje
a través de clases tedrico practicas,
valiéndose de la utilizacién de casos,
analisis de situaciones reales,
grupos de discusion, role playing,
simulacros de crisis y media coaching.
De esta manera el participante
podra adquirir herramientas que le
permitan transferir a su puesto de
trabajo lo aprendido en el aula,

con el objeto de estimular

el analisis y entrenamiento

en la toma de decisiones efectivas.




PLAN DE ESTUDIO

Imagen Corporativa

Auditoria de Imagen y reputacion: indicadores y metodologia.
Autoimagen, Imagen Intencional e Imagen Publica. Evaluacion de
resultados de gestion.

Comunicacion 3.0

Reputacion on line y el valor del Community Manager. Métricas ROI
vs. KPI. Estrategias RSE online. Inbound Marketing. Posicionamiento en
redes sociales. Buzz Mkt Posicionamiento en buscadores SEO y SEM.

Asuntos Publicos y Lobbing

Prospectiva y prognosis. El manejo de la incertidumbre. Matriz de
analisis estructural. La construccion de la agenda publica. Las
relaciones con el Estado: Lobbying y sus escenarios.

Comunicacion Interna y Gestion del Cambio

Autoimagen: dimensiones e indicadores. Cultura, Motivacién y Clima

Interno. Alineacién con los objetivos de negocio. Estrategias y tacticas.

Desarrollo Organizacional para la Gestion del Cambio.
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Taller de Redaccion Oral y Escrita

Matriz de Wunderman, Plain language, Oximoron, anfibologias y
pleonasmos. Redaccion corporativa, publicitaria y para redes sociales.
Criterios para juzgar y componer una pieza oratoria. La comunicacion
no verbal. Analisis del discurso.

Responsabilidad Social Corporativa

Compromiso con la comunidad. antecedentes, paradigmas, valores y
beneficios. Accidn social, filantropia y marketing social. Programa de
RSC: indicadores.

Relaciones con la Prensa y Crisis

Mapa de Medios. Multimedios y el contexto mediatico. Relacién
empresa- medios, interaccion y compromiso. Comunicacion de
riesgos. El gabinete de crisis. El vocero: perfil y habilidades los medios
en situaciones de crisis. El Manual de Crisis: caracteristicas, utilidad y
contenidos.

Planificacion Estratégica de la Comunicacion Corporativa

Analisis de situacion y diagnostico de la Comunicacion Corporativa.
Planificacion estratégica. Modelos alternativos a considerar: proactivos
y reactivos. Medicion de los resultados.
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REQUISITOS DE ADMISION

« Completar la solicitud de Admision.

» Presentar Curriculum Vitae
« Presentar copia Titulo de grado.
 Entrevista de admisién, en caso de

ser requerida.

CERTIFICACION

Certificado de Aprobacion:
se debera cumplir con las
exigencias que se plantean en
cada modulo respecto de la
entrega de trabajos y/o
instancias de evaluacion.

Certificado de Asistencia:

se entregara en caso que no se
cumplan las exigencias de una o
varias materias.

Para ambos certificados se deberad

cumplir con el 75% de asistencia
a los encuentros presenciales.

Consulte por valores y formas de pago a:
posgrados@uade.edu.ar

Cursos y programas que no constituyen carreras de
posgrado en los términos del Art. 39 de la Ley de
Educacion Superior N° 24.521 y de la Resolucion
Ministerial 160/11






